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1. Uvod

Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM) je nacionalno
regulatorno tijelo za obavljanje regulatornih i drugih poslova u podruéju elektronickih
komunikacija i postanskih usluga. HAKOM je osnovan i ustrojen na temelju Zakona o
elektronickim komunikacijama i djeluje u skladu sa Zakonom o elektronickim komunikacijama
(dalje u tekstu: ZEK) i Zakonom o postanskim uslugama (dalje u tekstu: ZPU).

Osnivac HAKOM-a je Republika Hrvatska, a osnivacka prava ostvaruju Hrvatski sabor i Vlada
Republike Hrvatske. HAKOM za svoj rad odgovara Hrvatskom saboru. Osnovna nadleznost
HAKOM-a je reguliranje trzista elektronickih komunikacija i trzista postanskih usluga u Republici
Hrvatskoj. Isto tako, HAKOM gospodari, upravlja i nadzire upotrebu radiofrekvencijskog spektra
kao prirodno ograni¢enog opc¢eg dobra od interesa za Republiku Hrvatsku. Kako bi u potpunosti i
neovisno obavljao svoju funkciju reguliranja trzista elektronickih komunikacija i trziSta postanskih
usluga, HAKOM je obvezan osigurati potrebne uvjete u vidu osoblja, strucnosti i financijskih
sredstava.

Rad HAKOM-a je u prvom redu usmjeren na ostvarivanje utvrdenih nacela i ciljeva regulacije
trzita elektronickih komunikacija i trziSta postanskih usluga, u okviru ¢ega je poseban naglasak
stavljen na odrZavanje i promicanje djelotvornog i odrzivog trzisnog natjecanja, kao i na poticanje
pristupa trziStu novim operatorima i davateljima usluga. Pritom HAKOM osobito vodi rauna o
osiguranju dobre kakvoce elektronickih komunikacijskih i postanskih usluga uz prihvatljivu cijenu,
te o visokoj razini zastite korisnika. HAKOM je svojim regulatornim aktivnostima, kroz donoSenje
niza odluka i rjeSenja od znaCenja za daljnju liberalizaciju i regulaciju trziSta elektronickih
komunikacija i trziSta postanskih usluga, osigurao i dalje osigurava uvjete za ucinkovito trzisno
natjecanje. Aktivnosti HAKOM-a su usmjerene na liberalizaciju trzista u RH, te stvaranje jednakih
uvjeta operatorima i davateljima usluga, kako bi korisnici imali mogucnost izbora operatora i
usluga prema Zzelji. Sukladno predvidenoj dinamici postupne liberalizacije do kraja 2012. godine,
jedna od klju¢nih uloga nacionalnoga regulatornog tijela je i priprema trzista postanskih usluga na
sve izazove koje donosi potpuna liberalizacija i otvaranje poStanskog trzista.

Temeljem svojih nadleznosti HAKOM planira, dodjeljuje i nadzire uporabu radiofrekvencijskog
spektra primjenom nacela objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije, te
uskladivanjem radijskih frekvencija na europskoj razini. Time je omoguéena primjena
komunikacijskih mreza uz uporabu radiofrekvencijskog spektra za potrebe razvoja trzisnih usluga
elektronickih komunikacija, potrebe drzavnih sluzbi i nacionalne sigurnosti, bez nezeljenih smetnji
i zlouporaba.

Misija HAKOM-a je osigurati:

- trzi$no natjecanje, stabilan rast i prostor za inovacije na trzistu elektronickih komunikacija
i poStanskih usluga,

- zastitu interesa korisnika i moguénost izbora raznolikih komunikacijskih i postanskih
usluga po prihvatljivim cijenama,

- odrzive konkurentne uvjete operatorima i davateljima usluga uz pravedne uvjete za povrat
ulaganja,

- podrsku ekonomskom rastu, javnim uslugama i kvaliteti zivota u RH upotrebom
suvremenih tehnologija.

Vije¢e Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije donosi, uz prethodnu suglasnost
Vlade Republike Hrvatske, Godisnji program rada HAKOM-a. Program rada HAKOM-a za 2010.
godinu (u daljnjem tekstu: Program) proizlazi iz obveza koje HAKOM ima po ZEK-u, ZPU,
podzakonskim propisima, te iz Strateskog i operativnog plana HAKOM-a.



HAKOM ¢e u sljedecoj godini posebnu pozornost posvetiti stvaranju regulatornog okruzenja koje
¢e omoguciti i potaknuti investicije i inovacije na hrvatskom trzistu elektronickih komunikacija i
postanskih usluga. Pri tome ¢e osobito voditi racuna o poticanju ravnomjernog razvoja na nacin da
elektronicke komunikacijske i postanske usluge budu jednako dostupne svim gradanima Republike
Hrvatske, bez obzira na mjesto na kojem oni zive.

HAKOM ¢e osobito poticati:
- trziSno natjecanje u ponudi komunikacijskih usluga,
- stalan rast i brzu ugradnju moderne komunikacijske tehnologije,
- stabilnu, interoperabilnu i pouzdanu komunikacijsku infrastrukturu,
- pristupa¢nu ponudu komunikacijskih usluga hrvatskim korisnicima,
- ucinkovito koristenje spektra,
- ubrzani rast Sirokopojasnih proizvoda i usluga,
- porast pouzdanosti komunikacija u kriznim situacijama,
- daljnji razvoj hrvatskog gospodarstva.

Osnovne programske odrednice rada i razvoja HAKOM-a obradene su u nastavku po sljede¢im
poglavljima:
2. Regulacija trzista elektronickih komunikacija,
Upravljanje radiofrekvencijskim spektrom,
Regulacija trzista postanskih usluga,
Zastita korisnika,
Kapacitet HAKOM-a.
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2. Regulacija trziSta elektroni¢kih komunikacija
2.1 Regulatorni poslovi

HAKOM utvrduje trzista podlozna prethodnoj regulaciji, provodi analizu trzista, koja se sastoji od
odredivanja mjerodavnog trzista i procjene postojanja djelotvornog trzisnog natjecanja. Ukoliko se
procjeni da ne postoji djelotvorno trzisno natjecanje na mjerodavnom trzistu, HAKOM odreduje
jednog ili viSe operatora sa znaCajnom trziSnom snagom, te navedenim operatorima HAKOM
odreduje regulatorne obveze. Isto tako, HAKOM nadgleda provodenje regulatornih obveza od
strane operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

Proces analize trzista i/ili provodenje testa tri mjerila obuhvaca:
1. izradu upitnika za potrebe procesa analize trzista,
slanje upitnika operatorima,
analizu podataka iz zaprimljenih upitnika,
odredivanje mjerodavnog trzista na temelju analize zaprimljenih podataka,
odredivanje djelotvornosti trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu,
odredivanje operatora sa znacajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu,
odredivanje regulatornih obveza operatoru/ima sa znac¢ajnom trziSnom snagom ili ukidanje
svih regulatornih obveza operatori/ima sa znac¢ajnom trziSnom snagom.
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HAKOM takoder nadzire provedbu racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog ra¢unovodstva od
strane tvrtke HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. (dalje u tekstu: HT), vezanu uz izradu regulatornih
financijskih izvjestaja na temelju HCA/FAC i CCA/LRIC modela, te moze, prema potrebi, zatraziti
od HT-a izmjenu prosje¢nog ponderiranog troska kapitala (WACC), koji je dio Regulatornog
racunovodstvenog dokumenta. Takoder, HAKOM izraduje i primjenjuje troSkovne modele
operatora sa znacajnom trziSnom snagom na slijede¢im trziStima: medupovezivanja u nepokretnim
i pokretnim elektronickim komunikacijskim mrezama, na trziStu pristupa u nepokretnoj



elektronickoj komunikacijskoj mrezi, te troSkovni model za izracun neto troskova obveze pruzanja
univerzalnih usluga.

Nadzor provedbe racunovodstvenog odvajanja i trosSkovnog racunovodstva od strane HAKOM-a,
vezanu uz izradu regulatornih financijskih izvjesStaja na temelju HCA/FAC modela, obuhvaca
analizu moguéih promjena HT-ove regulatorne racunovodstvene dokumentacije i njihova utjecaja
na regulatorne financijske izvjestaje na nac¢in da HAKOM daje svoje komentare, te donosi odluku o
(ne)odobravanju navedenih promjena. HAKOM analizira revidirane regulatorne financijske
izvjestaje HT-a, te dobivene podatke koristi u obavljanju svojih regulatornih zaduzenja. HAKOM
nadzire proces implementacije CCA/LRIC modela, §to ukljucuje i nadgledanje aktivnosti HT-a
definiranih u Planu implementacije.

HAKOM prikuplja i obraduje pokazatelje razvoja i kretanja trzista elektroni¢kih komunikacija i
postanskih usluga u Republici Hrvatskoj, prati kretanja maloprodajnih cijena i izraduje OECD
kosare potrosnje u pokretnim komunikacijama. Takoder, izraduje usporedne preglede trzisSnih
pokazatelja RH i europskih drzava.

Europa i RH

Preporuka EK (2007/879/EC) o mjerodavnim trziStima na podrucju elektronickih komunikacija
podloznima prethodnoj regulaciji sadrzi 7 mjerodavnih trziSta podloznih prethodnoj regulaciji na
kojima ne postoji obveza provodenja testa tri mjerila kojim se dokazuje potreba za prethodnom
regulacijom. Nacionalna regulatorna tijela mogu regulirati i trziSta koja nisu sastavni dio vazece
Preporuke o mjerodavnim trziStima, ali na nacin da dokazu da su na tim trziStima istodobno
zadovoljena tri mjerila (test tri mjerila), kojima se dokazuje potreba za prethodnom regulacijom.
Nacionalna regulatorna tijela ve¢inom reguliraju trzista koja su dio preporuke, dok potreba za
regulacijom ostalih trzi$ta ovisi o nacionalnim specifi¢nostima.

U zemljama EU u kojima se provodi regulatorna obveza raCunovodstvenog razdvajanja kao
troskovna osnovica se najcesce koristi CCA, dok je FAC najkoristenija troSkovna metodologija u
maloprodajnim trziStima pristupa, a LRIC na veleprodajnim trziStima.

HAKOM je u srpnju 2009. godine dovrsio analize 5 mjerodavnih trzista, koja su dio preporuke
Europske komisije, i analize na 4 mjerodavna trzista, koja nisu sastavni dio navedene preporuke.
Vije¢ce HAKOM-a je donijelo odluke kojima se odreduju operatori sa znacajnom trziSnom snagom
na 5 mjerodavnih trzita, koja su sastavni dio Preporuke i regulatorne obveze operatora sa
znaCajnom trziSnom snagom, dok je na preostala 4 mjerodavna trzista HAKOM zakljucio da
postoji djelotvorno trziSno natjecanje. HAKOM ¢e nastaviti analizirati trziSta koja su dio
preporuke, kao i ostala trziSta koja nisu dio preporuke, a u svrhu daljnje liberalizacije trzista
elektronickih komunikacija u RH. U zadnjem kvartalu 2009. godine zapoceo je proces analiza tri
mjerodavna trziSta vezana za usluge iznajmljenih vodova na maloprodajnoj i veleprodajnoj razini.

Vije¢ce HAKOM-a je u kolovozu 2009. godine izdalo suglasnost na regulatornu racunovodstvenu
dokumentaciju HT-a, na osnovu koje HT treba izraditi i HAKOM-u predati nacrt regulatornih
financijskih izvjeStaja sastavljenih na temelju HCA/FAC modela. U tijeku je proces izdavanja
suglasnosti Vijeca HAKOM-a na regulatornu racunovodstvenu dokumentaciju HT-a, sastavljenu na
temelju CCA/LRIC modela. Takoder, HAKOM je pokrenuo postupak javne nabave za savjetnicke
usluge, kako bi osigurao §to uspjesniju provedbu projekta ,,Troskovni modeli operatora sa
znacajnom trziSnom snagom®, koji ¢e u konacnici sluziti boljoj provjeri financijskih informacija od
strane operatora. Postupak rada kod troskovnih modela ¢e se odrediti sukladno dogovoru s
odabranim konzultantima.



Fokus i aktivnosti HAKOM-a

U 2010. godini HAKOM ¢e se narocito usredotociti na:

nadgledanje provodenja regulatornih obveza operatora sa znacajnom trziSnom snagom s
naglaskom na odredivanje razumnih cijena veleprodajnih usluga po kojima HT mora
ponuditi usluge na veleprodajnim Sirokopojasnim trzistima,

- definiranje procesa izmjene standardnih ponuda i procesa kontrole uskladenosti cijena
usluga s regulatornim obvezama, koje su odredene operatorima sa znaCajnom trziSnom
snagom,

- osiguravanje Sto uspjesnije suradnje s operatorima, kojima je odredena obveza troskovnog
racunovodstva i/ili raCunovodstvenog razdvajanja,

- pronalazenje optimalnog pristupa izgradnji troSkovnih modela, uvazavajuci zahtjeve trzista
kao i stvarne moguénosti operatora da dostavi traZzene podatke,

- poboljsanje procesa javne rasprave vezane za analize trziSta i/ili testa tri mjerila,

- poboljsanje izrade izvjestaja o pregledu trzista,

- javne objave pojmovnika s detaljnim objasnjenjima pojedinih pokazatelja.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u regulatornim poslovima u 2010. godini:

Redni | Aktivnost Period Poveznica s
broj aktivnosti | fin. planom
2.1 Nadgledat ¢e se provodenje regulatornih obveza operatora -1V NI1*
sa znacajnom trziSnom snagom kvartal
2.2 Zavrsit ¢e se analize tri mjerodavna trziSta vezana za Iill N1, 4257
usluge iznajmljenih vodova na maloprodajnoj i kvartal
veleprodajnoj razini te otvaranje javne rasprave.
2.3 Analizirat ¢e se preostala trzista iz stare Preporuke EK o I-1v N1, 4257
mjerodavnim trziS§tima podloZznima prethodnoj regulaciji kvartal
(osim trzista br. 17 medunarodni roaming i trzista br. 18.
trziSte radiodifuzije), a koja se odnose na maloprodajne
usluge pristupa javnoj elektronickoj komunikacijskoj
mrezi i javno dostupne telefonske usluge
2.4 Odabrat ¢e se konzultant (javna nabava) i realizirati -1V N1, VI
projekt ,, Troskovni modeli“. kvartal
2.5 Uvest ¢e se sustav za elektronicko prikupljanje, obradu i | Il kvartal | N1, IV
javnu objavu podataka Sustav pokazatelja —SPOK, vezano
za pokazatelje razvoja trzista.
2.6 Nadogradit ¢e se i poboljsati sustav SPOK s OLAP I N1, IV
funkcionalno$¢u  (Online analytical processing — kvartal
mogucénost viSedimenzionalnih upita u procesu izrade
izvjestaja).

* N1- Napomena 1: sastoji se od 41, 4251, 4254, 4255, 4261, 4263, 4264

2.2 Komunikacijske mrezZe

HAKOM upravlja adresnim i brojevnim prostorom u elektronickim komunikacijama izdavanjem
odluka o primarnoj dodijeli adresa i brojeva i pripadajucih racuna za dodjelu adresa i brojeva, te
donosenjem Plana adresiranja i Plana numeriranja. Takoder je odgovoran za primjenu prenosivosti
broja, rukovode¢i centralnom administrativnom bazom prenesenih brojeva (CABP), te izradom
novih funkcionalnosti.

U nadleznosti HAKOM-a je i obavljanje poslova izdavanja potvrda, rauna za naknade za
obavljanje elektronickih komunikacijskih usluga, i drugih akata u skladu s odredbama Zakona o
elektronickim komunikacijama i propisa donesenih na njegovu temelju. Isto tako, HAKOM nadzire



uvjete pruzanja elektronickih komunikacijskih usluga i kakvocu elektronickih komunikacijskih
usluga.

Donosenjem odluka, HAKOM odreduje operatore univerzalnih usluga, utvrduje njihovih prava i
obveze, te prati razvoj i1 razinu maloprodajnih cijena univerzalnih usluga i kakvocée univerzalnih
usluge. HAKOM na zahtjev operatora univerzalnih usluga odluc¢uje predstavljaju li troskovi obveze
pruzanja univerzalnih usluga nepravedno opterecenje za operatore univerzalnih usluga, izracunava
neto troSkove pruzanja univerzalnih usluga i konac¢no, po potrebi, odlukom utvrduje sustav
nadoknade neto tro§kova operatorima univerzalnih usluga.

Europa i RH

Povecanjem broja operatora u EU raste potraznja za dobrima iz adresnog i brojevnog prostora.
Ujedno je primjetan trend koriStenja novih tehnologija, a samim time i pojava novih usluga (NGN;
fiksno-mobilna konvergencija, IPTV), ¢ime se usloznjavaju tehnicki i regulatorni uvjeti pruzanja
usluga

U RH je takoder primjetan slican trend, $to zahtijeva stalno osposobljavanje djelatnika odjela kako
bi bili u korak s svjetskim trendovima uvodenja novih tehnologija na trziste EK, te s primjenom
novih informatiziranih pomagala za upravljanje adresnim i brojevnim prostorom.

Isto tako, pojavom sve veceg broja sudionika na trzistu za posljedicu ima stalnu nadogradnja baze
prenesenih brojeva, pri cemu se prate zahtjevi sudionika na trzistu, te olakSava administrativno
sam proces prijenosa broja.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

U 2010. godini HAKOM ¢e se narocito usredotociti na:

- nadogradnju i osuvremenjivanje centralne administrativne bazu prenesenih brojeva,

- obavljanje godiSnje provjere nacina uporabe brojeva u svrhu osiguravanja djelotvorne
uporabe i upravljanja adresnim i brojevnim prostorom,

- odredivanje operatora univerzalnih usluga,

- unaprjedenje vodenja popisa raspolozivih/dodijeljenih adresa i brojeva, te nacina rjeSavanja
zahtjeva za dodjelu adresa i brojeva,

- nadzor uplata naknada za uporabu brojeva i naknade od bruto prihoda operatora od
obavljanja djelatnosti elektroni¢kim mreza 1 usluga (drzavni proracun/financiranja
HAKOM-a),

- izgradnju i povezivanje baze operatora EK usluga s web suceljem, s lakSim pretrazivanjem
operatora po nazivu i po vrsti usluge.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u komunikacijskim mrezama u 2010. godini:

Redni | Aktivnost Period Poveznica s
broj aktivnosti | fin. planom
2.7 Odredit ¢e se operator univerzalnih usluga, te operator | [kvartal | N1

koji ¢e pruzati uslugu sveobuhvatnog imenika i davanja
obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika.

2.8 Pratit ¢e se troskovna usmjerenost cijena univerzalne -1V N1
usluge te ispunjavanje preuzetih obveza operatora kvartal
univerzalnih usluga za posebne pogodnosti za socijalno
ugrozene slojeve korisnika elektronic¢kih komunikacijskih
usluga, te kakvoce univerzalne usluge.

2.9 Prilagodit ¢e se 1 integrirati nove funkcionalnosti CAPB | III kvartal | N1, IV
zbog jednostavnijeg postupka prijenosa broja, te odabira i
predodabira operatora.

2.10 Skratit ¢e se rokovi u postupku prijenosa broja u -1V NL IV




pokretnim elektronickim komunikacijskim mrezama pet kvartal
na tri dana.

2.11 Izradit ¢e se baze svih numeracija, koja ¢e podrzavati | Il kvartal | NI, IV
zavisne pratece usluge, kao Sto su direktne rezervacije i
pretrazivanje kroz portal, te prenosivost brojeva.

2.12 Izradit ¢e se jedinstvena baza operatora elektronic¢kih | III kvartal | N1, IV
komunikacijskih  usluga i njeno povezivanje s web
suceljem HAKOM-a.

2.3 Oprema i infrastruktura

Kao trendovi u EU i Republici Hrvatskoj, kod najveéeg broja operatora uoceni su smanjenje
investiranja i gradenja elektronicke komunikacijske infrastrukture, potreba za boljom zaStitom
okolisa i prostora, te ubrzanim razvojem trziSta infrastrukture, kao potreba vece penetracije
sirokopojasnog pristupa u nepokretnoj mrezi te uklanjanja zapreka vecoj penetraciji.

2.3.1 Uyjeti gradnje

Uvjeti gradnje obuhvacéaju prostorno planiranje elektronicke komunikacijske infrastrukture,
posebne uvjete za izgradnju elektronicke komunikacijske infrastrukture i izgradnje poslovnih ili
stambenih zgrada, zasti¢ene zone elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezene opreme te
zaStitne zone radijskih koridora, davanje potvrda o uskladenosti glavnih projekata i tehnicke
preglede izgradenih objekata u postupcima izdavanja uporabnih dozvola za objekte.

HAKOM je za potrebe uvjeta gradnje implementirao sljedece klju¢ne procese:

- definiranje i izdavanje zahtjeva i smjernica za sadrzaj provedbenih prostornih planova svih
razina, u dijelu koji obraduje elektronicku komunikacijsku infrastrukturu,

- sudjelovanje u prethodnim i javnim raspravama u postupku izrade i donosenja dokumenata
prostornog uredenja,

- davanje misljenja u postupku izrade i donoSenja dokumenata prostornog uredenja,

- izdavanje posebnih uvjeta u postupku izdavanja lokacijskih dozvola, misljenja i potvrda na
idejne projekte,

- sudjelovanje u izdavanju lokacijskih dozvola sudjelovanjem na konferencijama,

- izdavanje posebnih uvjeta za zahvate u prostoru, unutar zone elektronicke komunikacijske
infrastrukture i povezene opreme te zastitne zone i radijskog koridora odredenih radijskih
postaja,

- davanje potvrde o uskladenosti glavnog projekta s idejnim u postupcima izdavanja potvrda
na glavne projekte i dozvole gradnje,

- sudjelovanje u radu povjerenstava za tehnicki pregled izgradenih objekata u postupcima
izdavanja uporabnih dozvola za objekte za koje je sudjelovao u postupcima izdavanja
dokumenata kojima se odobrava gradenje,

- izdavanje potvrda o kvaliteti zajednickih antenskih sustava.

Europa i RH

EU nastoji ubrzati investicije i izgradnju elektronicke komunikacijske infrastrukture kao
pretpostavke razvoju trziSta elektronickih komunikacija, a posebno razvoju interneta,
Sirokopojasnog pristupa te Sirokopojasnih usluga, koji su u svijetu prepoznati kao klju¢ni pokretaci
sveukupnog ekonomskog rasta, zaposlenosti i konkurentnosti. Nastoji se ukloniti bilo kakva
zapreka koja bi rezultirala smanjivanjem investiranja i gradenja elektronicke komunikacijske
infrastrukture. Pri tome se posebna paznja posvecuje zastiti okoliSa i prostora.

U svrhu djelotvornog poticanja razvoja elektronicke komunikacijske infrastrukture, HAKOM c¢e
nastaviti poduzimati akcije za stvaranje pretpostavki za brz i neometan razvitak mreza pokretnih



komunikacija svih operatora, kao i za gradenje kvalitetnih kabelskih kanalizacija planiranjem
prostora. Nastavit ¢e davati doprinos nastojanjima za stvaranje kvalitetnih Planova uredenja
prostora zupanijskih i nizih razina, koji bolje vrednuju doprinos elektronickih komunikacija u
ukupnom gospodarskom i druStvenom razvoju promatranih podru¢ja. Sustavnim nastojanjima i
svojim prijedlozima HAKOM ¢e nastojati utjecati na poboljSanje dokumenata Prostornog uredenja
svih razina. Odrzavat ¢e se seminari s ovla$tenim organizacijama za izradu prostornih planova,
kojima se predstavlja i naglasava vaznost planiranja elektronicke komunikacijske infrastrukture u
tim planovima, kako bi se ostvarile pretpostavke za unapredenje gospodarskih, druStvenih i ostalih
polazista odrzivog razvitka.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Tijekom 2010. godine HAKOM ¢e usredotociti se na:

- sudjelovanje u donosenju ili izmjenama dokumenata prostornog uredenja,

- zadovoljenje zahtjeva zastite ljudskog zdravlja i prostora te ocuvanja okolisa,

- nastojanje da planiranje prostora u dijelu elektroni¢kih komunikacija bude na zajednickoj
osnovi,

- poticanje ulaganja u elektronicko komunikacijsku infrastrukturu na zajednickoj osnovi,

- poticanje ucinkovitog ulaganja u infrastrukturu izdavanjem posebnih uvjeta
gradnje/potvrda na projekte,

- nastojanje da se omogu¢i svim vlasnicima zgrade slobodan izbor operatora, a svim
operatorima pristup zgradi uz ravnopravne i nediskriminirajuce uvjete,

- utvrdivanje izdavanja posebnih uvjeta za zahvate u prostoru, unutar zone elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezene opreme,

- osiguravanje zastitne zone i radijskih koridora,

- poticanje gradenja integrirane infrastrukture.

Glavne aktivnosti HAKOM-a vezane uz uvjete gradnje u 2010. godini:

Redni | Aktivnost Period Poveznica s
broj aktivnosti | fin. planom
2.13 Sudjelovat ¢e se u prethodnim i javnim raspravama u -1V N1, 4211

postupku izmjena, izrade 1 donoSenja dokumenata kvartal
prostornog uredenja.

2.14 Donijet ¢e se pravilnik o tehnickim uvjetima infrastrukture -1v N1, 4257
i elektroni¢kih komunikacijskih mreza (EKM), Sto e kvartal
olaksati poslovanje i direktno utjecati na poboljSanje
znacajki mreze u vezi Sirokopojasnog pristupa i
izjednacavanja uvjeta pristupa za sve operatore.

2.15 Prikupljat ¢e se dokumentacija o postoje¢im zonama i -1V N1
koridorima, kako bi se omogucila ucinkovitija primjena kvartal
Pravilnika o  zaSticenim  zonama  elektronicke
komunikacijske infrastrukture.

2.16 Promovirat ¢e se 1 poticati gradenje integrirane -1V N1, 4211
infrastrukture u suradnji s tijelima drzavne uprave i kvartal
lokalne samouprave kroz prezentacije i predavanja, a sve
sa ciljem uklanjanja zapreka razvoju infrastrukture, te
boljeg zadovoljenja zahtjeva ljudskog zdravlja, zastite
prostora i o¢uvanja okolisa.

2.17 Nastojat ¢e se omoguciti svim vlasnicima zgrade slobodan -1V N1, 4211
izbor operatora, a svim operatorima pristup zgradi uz kvartal
ravnopravne i nediskriminirajuce uvjete.




2.3.2 Infrastruktura

Izgradnja i pristup elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi predstavlja znacajan ¢imbenik u
liberalizaciji i razvoju trzista elektronickih komunikacija. Temeljna uloga HAKOM-a na ovom
podrucju je: u€inkovito koriStenje izgradene elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme, uzakonjenje i sredivanje postojeCeg stanja, pravo puta, sprjeCavanje i sankcioniranje
neovlastenog upada i posredovanje u sporovima. Definiranjem uvjeta zajednicke uporabe izgradene
elektronicke komunikacijske kanalizacije u dobroj mjeri se konsolidiralo ovo podrucje i znacajno
pospjesilo moguénosti novih operatora za pristupom novim korisnicima.

U postupcima vezanim uz zajednicko koriStenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme, HAKOM obavlja sljedece klju¢ne poslove:
- rasClambu zahtjeva za kolokaciju i zajedni¢ko koriStenje elektronicke komunikacijske
infrastrukture i utvrdivanje postojanja tehnickih moguénosti za zajednicko korisStenje,
- posredovanje i ras¢lambu izradenih tehnickih rjeSenja kod sporova,
- utvrdivanje tehnickih uvjeta za kolokaciju i raspetljavanje lokalne petlje,
- izradu prijedloga propisa, akata, uputa i obrazaca potrebnih za zajednicko koriStenje
elektronicke komunikacijske infrastrukture.

Europa i RH

Ucinkovito koriStenje elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture pretpostavka je razvoju ovog
trziSta, a posebno razvoju interneta, Sirokopojasnog pristupa i Sirokopojasnih usluga, te je u svijetu
prepoznata kao kljucni pokreta¢ sveukupnog ekonomskog rasta, zaposlenosti i konkurentnosti, pa
je nezaobilazni faktor u¢inkovitijeg zdravstva, obrazovanja, znanosti, turizma itd.

Ukupan broj korisnika interneta i Sirokopojasnog pristupa u RH pokazuje tendenciju ubrzanog
rasta. Medutim, kad je u pitanju Sirokopojasni pristup, RH nema Zeljenu konkurentnost u usporedbi
sa zemljama EU. Pri tome valja naglasiti neravnomjernu rasprostranjenost Sirokopojasnih
prikljucaka po pojedinim Zupanijama. U tom smislu je selektivni poticaj u razvoj Sirokopojasnog
pristupa internetu u RH, kako je to predlozila Vlada, pokazao punu opravdanost. HAKOM ¢e
tijekom 2010. godine nastaviti usmjeravati i1 nadzirati zajedniCku uporabu elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, kako bi smanjila broj neovlaStenih upada u
distributivnu elektronicku komunikacijsku kanalizaciju, te nastaviti s izdavanjem potvrda za pravo
puta.

HAKOM ¢e i u 2010. nastaviti intenzivno raditi na daljnjem rastu Sirokopojasnog pristupa
Internetu. UnatoC respektabilnim rezultatima, postignutim u prethodnim godinama gustoca
Sirokopojasnog pristupa Internetu, jos nije zadovoljavaju¢a. HAKOM ¢e nastaviti s promoviranjem
novih tehnologija i s poticanjem razvoja infrastrukture, koja omogucava razvoj Sirokopojasnog
pristupa na ciljanim geografskim podrucjima, ¢ime ¢e se poboljSati dostupnost Sirokopojasnog
pristupa internetu, te ¢e biti omoguéena raznovrsna ponuda Sirokopojasnih usluga svih operatora.

U sklopu razvoja Sirokopojasnog pristupa, HAKOM ¢e suradivati sa SrediSnjim drzavnim uredom
za razvojnu strategiju i1 koordinaciju fondova Europske unije (SDURF) i Ministarstvom
regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnoga gospodarstva (MRRSVG) kako bi jedinicama lokalne
samouprave pomogao pri izradi projekata razvoja infrastrukture za Sirokopojasni pristup
financiranih iz pretpristupnih fondova EU.

HAKOM ¢e zapoceti s prikupljanjem i unosom podatka o trasama i kapacitetima infrastrukture u
geo-informacijski sustav, §to ¢e pridonijeti brzem rjeSavanju zahtjeva za zajednicku uporabu
izgradene elektronicke komunikacijske infrastrukture, te sredivanju postojeceg stanja pri koristenju
infrastrukture.
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Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Na podrucju infrastrukture HAKOM ¢e se u 2010. godini usredotociti na:

- podrsku ucinkovitom koristenju izgradene elektronicke komunikacijske infrastrukture kao
ogranic¢enom dobru,

- azurnom izdavanju potvrda za pravo puta i provodenju postupaka u svezi prava puta.

- definiranju tehnickih, uporabnih i drugih uvjeta za odredene vrste elektronickih
komunikacijskih mreza i elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme,

- promoviranju i poticanju §irokopojasnog pristupa internetu,

- pracenju razvoja pristupnih tehnologija i modela, koji poticu racionalnije koristenje,

- prikupljanje podataka o trasama i kapacitetima infrastrukture u geo-informacijskom
sustavu.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u podrudju infrastrukture u 2010. godini:

Redni | Aktivnost Period Poveznica s

broj aktivnosti | fin. planom

2.18 Promovirat ¢e se i poticati ulaganja u elektronicku -1V N1, 4292
komunikacijsku infrastrukturu, a narocito u svrhu razvoja kvartal

Sirokopojasnog pristupa internetu, brze i racionalnije
gradenje 1 koriStenje infrastrukture te zajednicka ulaganja
viSe operatora, kao i zajednicka ulaganja lokalne uprave i

operatora.
2.19 Pripremat ¢e se i odrzavati tecajevi i radionice u -1V N1, 4211
jedinicama lokalne samouprave vezane uz posebne uvjete kvartal

gradnje za izradu projekata financiranja elektronicke
komunikacijske infrastrukture iz pretpristupnih fondova

EU.
2.20 Osigurat ¢e se ucinkovito koriStenje ograni¢enih dobara i -1v N1, 4257
nadzirati provedba odredbi Pravilnika o nacinu i uvjetima kvartal

pristupa i zajednickog koristenja elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme.

2.21 Izradit ¢e se pravilnici kojim ¢e se propisati tehnicki, -1v N1, 4257
uporabni i drugi uvjeti za odredene vrste elektronickih kvartal
komunikacijskih mreza i elektroni¢ke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme.

2.22 Izradit ¢e se pravilnik o izgradnji, razvoju i odrzavanju | [kvartal | N1, 4257
kabelske kanalizacije na nac¢in da poticu ulaganja, razvoj i
izgradnju.

2.23 Intenzivirat ¢e se izdavanje potvrda za pravo puta i I kvartal | NI

provodenje postupaka u vezi prava puta te sredivanje
postojeceg stanja (uzakonjenje).

2.24 Ubrzat ¢e se prikupljanje i unos podatka o trasama i | Ikvartal | N1
kapacitetima infrastrukture u geo-informacijski sustav, $to
¢e pridonijeti brzem rjeSavanju zahtjeva za zajednicku
uporabu  izgradene  elektronicke = komunikacijske
infrastrukture, te sredivanju postojeceg stanja pri
koristenju infrastrukture.

2.3.3 RIiTT oprema

U EU je 1999. godine donesena Direktiva 1999/5/EC, kojom se ureduju bitni zahtjevi i1 nacini i
uvjeti stavljanja na trziSte RiTT opreme. Navedenom direktivom stari sustav tipskih odobrenja
(Type Approval) je zamijenjen novim sustavom kojim se omogucuje slobodno kretanje RiTT
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opreme izmedu zemalja ¢lanica EU-a. Budu¢i da Direktiva 1999/5/EC uvodi neku vrstu ,,ex post®
regulacije trziSta RiTT opreme, zemlje Clanice EU-a pridaju veliku vaznost nadzoru trzista, a na
razini EU-a je trend harmonizacija razine kvalitete i nacina nadzora trZista.

U sklopu procesa pristupanja Republike Hrvatske Europskoj Uniji i uskladivanja zakonodavstva sa
propisima EU-a donesen je Pravilnik o radijskoj opremi i telekomunikacijskoj terminalnoj opremi
(NN br. 112/08.). Spomenutim pravilnikom, do stupanja na snagu sporazuma o ocjeni sukladnosti i
prihvacéanju industrijskih proizvoda (ACAA sporazum) ili do dana pristupanja Republike Hrvatske
EU, ostaje na snazi prethodna provjera, odnosno izdavanje odobrenja za uvoz RiTT opreme od
strane HAKOM-a. U trenutku kada ¢e izdavanje odobrenja za uvoz RiTT opreme biti ukinuto,
trziSte ¢e biti moguce nadzirati, odnosno regulirati, iskljucivo ,,ex-post* nacinom te ¢e stoga trebati
pojacati aktivnosti vezane uz struc¢ni nadzor. Zbog toga ¢e unutar HAKOM-a biti nuzno formirati i
obuciti sluzbu stru¢nog nadzora, koja ¢e biti sposobna nadzirati trziste RiTT opreme.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Tijekom 2010. godine HAKOM ¢e se usredotociti na:

- redovne poslove izdavanja odobrenja za uvoz i stavljanje na trziSte, ocjenjivanja
sukladnosti, zaprimanja i obrade obavijesti 0 namjeri stavljanja na trziste RiTT opreme
koja radi u neharmoniziranim frekvencijskim podru¢jima u skladu s redoslijedom
pristizanja,

- ubrzavanju postupaka, boljem informiranju korisnika kojima su potrebne nase usluge i
skrac¢ivanju dostupnosti najnovijih tehnologija na trzistu Republike Hrvatske, koje
omogucuju ucinkovitiju uporabu RF spektra (s obzirom na propise koji reguliraju uporabu
RF spektra i normizaciju).

Glavne aktivnosti HAKOM-a vezane uz RiTT opremu u 2010. godini:

Redni | Aktivnost Period Poveznica s
broj aktivnosti | fin. planom
2.25 Azurirat ¢e se baza podataka o izdanim odobrenjima za -1V N1

uvoz i stavljanje na trziste. kvartal
2.26 Ugradit ¢e se aplikacija, koja ¢e omoguciti objavu N1, IV

navedene baze direktno iz sustava upravljanja | [ kvartal
dokumentima, kako bi se povec¢ala ucinkovitost, smanjila
mogucénost pogreske i poveéala dostupnost.

2.27 Pratit ¢e se izmjena propisa, uskladivati proces rada s -1V N1
novim propisima i pravovremeno informirati korisnike kvartal
usluga vezanih uz RiTT opremu.

2.28 Izradit ¢e se plan osposobljavanja sluzbe stru¢nog nadzora -1V N1
za ucinkovit nadzor trzi§ta RiTT opreme. kvartal

2.29 Poboljsat ¢e se internetska stranica u dijelu RiTT opreme, | I-II kvartal | N1, IV
dodavanjem sadrzaja, koji ¢e proizvodacima i uvoznicima
dodatno olaksSati ispunjavanje njihovih obveza prilikom
uvoza i/ili stavljanja na trziste RiTT opreme.

2.4 Struc¢ni nadzor

Stru¢ni nadzor nad primjenom Zakona o elektronickim komunikacijama, kao i1 propisa donesenih
na njihovu temelju, obavljaju nadzornici elektronickih komunikacija u svim slu¢ajevima mogucih
povreda zakonskih odredbi. Takoder su moguci i postupci stru¢nog nadzora u slucajevima zastite
korisnika od smetnja. Postupci se pokre¢u na osnovi saznanja i ¢injenica koje je prikupio HAKOM,
ili na koji je upozoren od korisnika ili operatora. Nakon zavrSenog postupka nadzornici izdaju
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propisana rjeSenja, a HAKOM moze podnositi optuzne prijedloge ukoliko se utvrde povrede
zakona.

Trziste elektronickih komunikacija u RH i EU pokazuje daljnji trend liberalizacije, koji omogucava
laksi ulazak i1 sudjelovanje pravnih i fizickih osoba na trziStu, te pruzanje sve viSe raznovrsnih
usluga. Pojednostavljeni postupci ulaska na trziste i razni aspekti deregulacije na trzi§tu imaju za
posljedicu sve vecu potrebu za naknadnu kontrolu i nadzor. U svim zemljama EU je uspostavljen
sustav inspekcije, odnosno nadzora, na isti ili slican na¢in kao u RH.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

U postupcima stru¢nog nadzora HAKOM ce se prvenstveno usredotociti na:

- provodenje regulatornih obveza operatora sa znacajnom trziSnom snagom,

- zakonitost pruzanja elektronickih komunikacijskih usluga,

- zastitu korisnika s aspekata pruzanja usluga i cjenovnih sustava,

- zaStitu od smetnja,

- provodenje ograni¢enja djelovanja elektromagnetskog polja,

- ispunjavanje obveza proizvodaca i uvoznika prilikom uvoza i/ili stavljanja na trziste RiTT
opreme,

- zaStitu od neovlaStenog upada u kabelsku kanalizaciju i zakonske obveze infrastrukturnih
operatora.

Glavne aktivnosti u provodenju stru¢nog nadzora:

Redni | Aktivnost Period Poveznica s

broj aktivnosti | fin. planom

2.30 Poboljsat ¢e se zastita UMTS/GSM komunikacijskih -1V NI, IV
sustava od smetnja brzom reakcijom i tjeSnjom suradnjom kvartal

s operatorima u pokretnim elektronickim komunikacijama.

2.31 Unaprijedit ¢e se zastita korisnika provodenjem stru¢nog -1V N1, 4211
nadzora u slucajevima nezakonitog postupanja operatora kvartal
usluga s dodanom vrijednosti.

2.32 Sprjecavat ¢e se problemi u razvoju trziSta provodenjem -1v N1, 4211
stru¢nog nadzora, te donoSenjem mjera i1 rjeSenja u kvartal
slu¢ajevima neprovodenja ili zloporabe regulatornih
obveza operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom.

2.33 Poboljsat ¢e se zastita gradana u slucajevima utvrdenog -1V N1, 4211
prekoracenja vrijednosti veli¢ina elektromagnetskog polja kvartal
koju stvaraju elektronicke komunikacijske mreze, radijske
postaje ili RiTT opreme zabranom njihova rada.

3. Upravljanje radiofrekvencijskim spektrom

U podrucju upravljanja radiofrekvencijskim spektrom HAKOM je zaduzen za sljedeée kljucne
procese:

- izrada Tablice namjene i planova dodjele radiofrekvencijskog spektra

- medunarodno uskladivanje radiofrekvencijskog spektra prema odgovaraju¢im postupcima,
te sklapanje provedbenih sporazuma (na dvostranoj ili viSestranoj razini) vezanih uz
uporabu RF spektra,

- planiranje i pripremu tehni¢kih parametara za izdavanje dozvola za uporabu
radiofrekvencijskog spektra, koje se mogu izdati na temelju zahtjeva, javnog natjecaja ili
javne drazbe,

- izdavanje dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra,

- izdavanje op¢ih dozvola,
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- izdavanje potvrda o uskladenosti za prijavljene osnovne postaje javnih komunikacijskih
mreza (GSM, UMTS), koje udovoljavaju odredbama Pravilnika o ograni¢enjima jakosti
elektromagnetskih polja za RiTT opremu,

- redovitu kontrolu i mjerenja u radiofrekvencijskom spektru na cijelom podrucju Republike
Hrvatske,

- obavljanje poslova mjerenja, ispitivanja i utvrdivanja smetnja u radiofrekvencijskom
spektru na podrucju ¢itave Republike Hrvatske, te njihovog uklanjanja.

Europa i RH

U radiokomunikacijama u EU sve se viSe tezi tehnoloSkoj i servisnoj neutralnosti, odnosno
dodjeljivanju radiofrekvencijskog spektra korisnicima bez odredivanja vrste radiokomunikacijske
sluzbe, konkretne tehnologije, koja se upotrebljava i usluga, koje se u tom dijelu spektra pruzaju.
Ovaj princip se pokuSava primijeniti u dijelovima radiofrekvencijskog spektra u kojima je to
moguce.

Slijede¢i trendove u upravljanju radiofrekvencijskim spektrom u EU, u RH je zakonska i
podzakonska regulativa prilagodena dodjeljivanju radiofrekvencijskog spektra na tehnoloski i
servisno neutralnoj osnovi. Dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, koje se izdaju, ne
odreduju tehnologiju koja se koristi, ve¢ je ona odredena planom dodjele za taj dio
radiofrekvencijskog spektra. Plan dodjele se prije donoSenja upucuje na javnu raspravu, gdje svi
zainteresirani mogu iznijeti svoje komentare i prijedloge. Operatorima javnih elektronickih
komunikacijskih mreza ve¢ su izdane tehnoloski neutralne dozvole, a posebno operatorima
pokretnih komunikacijskih mreza omogucena je uporaba GSM i UMTS tehnologije, ovisno o
njihovim poslovnim planovima. WiMAX operatori, takoder, viSe nisu ograni¢eni na nepokretni
bezi¢ni pristup, ve¢ mogu pruzati bilo nepokretni, bilo pokretni Sirokopojasni bezicni pristup.

Digitalizacija radiodifuzije uzima sve viSe maha u zemljama EU nakon $to je Europska komisija
donijela preporuku, kojom se poziva na iskljuCivanje analogne televizije do 2012. godine.
Posljedica primjene digitalne tehnologije je efikasnija uporaba radijskih frekvencija, ¢ime se
oslobada dio danas koriStenog spektra te osigurava ,digitalna dividenda“ za pruzanje dodatnih
radiodifuzijskih i komunikacijskih usluga. U frekvencijskom pojasu 790-860 MHz, nakon gasenja
analogne televizije, predvida se sve vefa primjena novih Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih usluga uz primjenu servisne i tehnoloSke neutralnosti. Digitalni radio
(prvenstveno T-DAB) do danas nije dozivio veéi uspjeh na podrucju Europe, medutim u posljednje
vrijeme sve se viSe aktivnosti provodi s ciljem poticanja digitalizacije radija. Standardizirani su
profili prijamnih uredaja za DMB/T-DAB/T-DAB+ i DRM standard.

Vlada Republike Hrvatske je u srpnju 2008. godine donijela Strategiju prelaska s analognog na
digitalno emitiranje televizijskih programa u Republici Hrvatskoj s pripadaju¢im Akcijskim
planovima. U sklopu provedbe mjera iz Strategije doneseni su svi potrebni podzakonski propisi
temeljem kojih je raspisan javni natjeCaj i1 izdana pojedina¢na dozvola za uporabu
radiofrekvencijskog spektra za pruZzanje usluge upravljanja elektronickim komunikacijskim
mrezama digitalne televizije za MUX A 1 MUX B na podru¢ju Republike Hrvatske. Navedenim
multipleksima osigurano je odasiljanje postojeca Cetiri televizijska programa drzavne razine, te
uvodenje Sest novih programa na drzavnoj razini u digitalnoj tehnologiji. Takoder, HAKOM je
osigurao dodatne frekvencije na kojima je, najprije u Zagrebu, a onda i u Rijeci, zapocelo
eksperimentalno emitiranje digitalne televizije namijenjene prijamu na dlanovnicima (DVB-H). U
skladu sa Strategijom te Akcijskim planom prelaska s analognog na digitalno zemaljsko emitiranje
televizijskih programa po ,digitalnim regijama‘“, HAKOM je nastavio svoje aktivnosti po pitanju
medunarodnog uskladivanja frekvencija za osiguravanje uvjeta za prelazak postojecih nakladnika
televizije na razini nizoj od drzavne, za MUX D, te za osiguravanje frekvencija za ostale buduce
multiplekse (za HDTV i DVB-H). Danas je u Republici Hrvatskoj u radu 25 mreza analogne
televizije, 2 mreze (multipleksa) digitalne televizije te 170 mreza analognog radija.
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Pojava novih tehnologija, tehnoloskih rjeSenja, usluga i korisnika u radiokomunikacijama ima za
posljedicu sve veéu iskoriStenost radiofrekvencijskog spektra. Zajedno s europskim i svjetskim
trendom liberalizacije trzista, kontrola radiofrekvencijskog spektra se namec¢e kao vazan ¢imbenik
u regulaciji, ucinkovitom upravljanju radijskim frekvencijama, zastiti korisnika od smetnja i
elektromagnetskih zraCenja, te onemogucéavanja neovlasStene uporabe. Zbog ovog razloga sve
zemlje EU imaju uspostavljene mjerne sustave kontrole spektra, te moguénost inspekcije, tj.
nadzora svih sudionika na trzistu.

HAKOM ima uspostavljen mjerni sustav kontrole radiofrekvencijskog spektra, koji treba razvijati
na takav nafin da moZe mijeriti i kontrolirati i sustave koji primjenjuju nove tehnologije, te
omoguciti jo§ ucinkovitiju kontrolu RF spektra i zastitu ljudi od elektromagnetskih zracenja.
Pojava novih korisnika RF spektra, a naroCito uvodenje novih tehnologija i tehnoloskih rjeSenja,
zahtijeva konstantnu nadogradnju sustava, kako bi bila onemogucena neovlastena uporaba RF
spektra, a svi korisnici imali ucinkovitu zaStitu od smetnja i elektromagnetskih zraCenja.
Kontrolno-mjerna sredista se trenutno nalaze u neodgovaraju¢im iznajmljenim prostorima u Splitu,
Rijeci i Osijeku, a sustav daljinski upravljanih kontrolno-mjernih postaja nije u potpunosti
zaokruzen. Mjerna vozila su ve¢ dotrajala, a potrebno je i osuvremeniti mjernu opremu, kako bi
kontrola novih tehnologija bila u¢inkovitija.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Imajuéi u vidu kljuéne procese, stanje u EU i Republici Hrvatskoj, HAKOM ¢e se u 2010. godini
usredotociti na:

- implementaciju pozitivne europske i svjetske prakse u upravljanju i regulaciji uporabe
radiofrekvencijskog spektra, te uskladivanje s revidiranim regulatornim okvirom EU kada
bude usvojen,

- medunarodno uskladivanje radiofrekvencijskog spektra, te sklapanje provedbenih
sporazuma (na dvostranoj ili viSestranoj razini) vezanih uz uporabu RF spektra,

- prelazak s analogne na digitalnu televiziju i osiguravanje frekvencija za multiplekse
digitalne televizije, sukladno Strategiji,

- planiranje radijskih frekvencija i pripremu tehnickih parametara za izdavanje dozvola za
uporabu radiofrekvencijskog spektra,

- zaStitu gradana od neionizirajuéih elektromagnetskih zracenja uz posebnu pozornost na
zastitu u podrucjima povecane osjetljivosti (stambena naselja, skole, vrti¢i, bolnice i sl.),

- osiguravanje frekvencija za uvodenje digitalnog radija i nastavak vodenja Foruma o
digitalnom radiju. Planiranje podrS§ke uvodenju novih usluga i tehnologija (T-DAB, DMB,
DRM itd.), te definiranje ,hrvatskog standarda“ i strateskih smjernica za uvodenje
digitalnog radija.

- planiranje i optimizacija mreze FM radija u Republici Hrvatskoj sa svrhom ucinkovitije
uporabe RF spektra,

- nadogradnju i osuvremenjivanje sustava kontrole radiofrekvencijskog spektra,

- provodenje redovitih mjerenja putem ustrojenog mjernog sustava, kao i mjerenja za
potrebe frekvencijskog planiranja, s ciljem onemoguéavanja neovlaStene uporabe RF
spektra te zastite korisnika od smetnja.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u upravljanju RF spektrom u 2010. godini:

Redni | Aktivnost Period Poveznica s
broj aktivnosti | fin. planom

3.1 Izmijenit ¢e se podzakonski propisi, posebno Tablice -1V N1
namjene radiofrekvencijskog spektra i pripadajuci planovi kvartal
dodjela sukladno razvoju trzista i tehnologija. Osobita
pozornost ¢e se pridavati frekvencijskim podrucjima
namijenjenim za IMT.

3.2 Obavljat ¢e se aktivnosti vezane uz iskljucivanje radijskih -1V N1, 4221,
postaja analogne televizije do 31. prosinca 2010. godine. kvartal 4253
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33 Replanirat ¢e se dijelovi radiofrekvencijskog spektra, -1v N1, 4211
ovisno o iskazanom interesu korisnika i uzimajuci u obzir kvartal
postojeCu  situaciju, te nacela ravnopravnosti i
transparentnosti, a u svrhu S§to djelotvornije uporabe
radiofrekvencijskog spektra.

3.4 Pripremit ¢e se moguca provedba javne drazbe za dodjelu -1v N1, 4257,
RF spektra na 2.6 GHz (tehnoloski neutralna dodjela — kvartal v
moguca uporaba od strane razliitih tehnologija) u slucaju
zahtjeva trzista, a temeljena na iskustvima drugih zemalja.

U tom slucaju sklopit ¢e se odgovaraju¢i provedbeni
sporazumi.

35 Suradivat ¢e se s MMPI, posebice pri izradi pravilnika -1V N1
koji propisuje ograni¢enja djelovanja elektromagnetskog kvartal
polja, kako bi se u obzir uzela iskustva HAKOM-a
tijekom primjene vazecih propisa.

3.6 Unaprijedit ¢e se baza podataka vezanih uz Tablicu -1V N1, IV
namjene i potpisane provedbene sporazume u EFIS-u. kvartal

3.7 Provest ¢e se natjeCaj i izdavanje dozvola za uporabu -1V N1, 4253
radiofrekvencijskog  spektra za  pruzanje usluge kvartal
upravljanja elektronickim komunikacijskim mrezama
digitalne televizije na regionalnim i lokalnim razinama,.

3.8 Dovrsit ¢e se postupak medunarodnog uskladivanja I[i1l N1, 4211
frekvencija za regionalne mreze digitalne televizije iz kvartal
MUX-a D.

39 Osigurat ¢e se uvjeti za uvodenje dodatnih mreza digitalne -1V N1, 4211
televizije za nove SDTV/HDTYV sadrzaje te DVB-H. kvartal

3.10 Nastavit ¢e se vodenje Foruma o digitalnom radiju. -1V N1, 4211
Intenzivirat ¢e se aktivnosti po pitanju planiranja mreza kvartal
digitalnog radija te njihovog uskladivanja na
medunarodnoj razini.

3.11 Unapredivat ¢e se i redovito odrzavati kontrolno mjerni -1V N1, 4211,
sustav. kvartal 4252, 11.A.1

3.12 Nastavit ¢e se aktivnosti u vezi rjeSavanja prostora za -1V N1, 4211, 1
kontrolno-mjerna sredista. kvartal A2,1TAA4,1

A6, TI1

3.13 Nastavit ¢e se aktivnosti vezane uz zaokruzivanje -1V N1, 4211, 1
potrebnog broja daljinski upravljanih kontrolno-mjernih kvartal A3
postaja.

3.14 Zamijenit ¢e se novima dva mjerna vozila stara 15 godina. -1V N1, 4211, 11

kvartal A2,V

3.15 Nabavit ¢e se nova mjerna oprema za provedbu mjerenja u -1 N1, 4211, 11
digitalnim elektronickim komunikacijama. kvartal A.l

3.16 Uspostavit ¢e se sustav 1 postupak redovitih periodickih i1l N1
mjerenja razina elektromagnetskih zracenja za radijske kvartal
postaje, koje ve¢ imaju izdanu potvrdu o sigurnosti te
mjerna kampanja s ovom svrhom.

3.17 Provodit ¢e se redovita kontrola spektra i mjerenja i to -1V N1, 4211
dnevno ili periodicki, terenskim mjerenja te mjernim kvartal

kampanjama. Mjernim kampanjama obuhvatit ¢e se
uporaba spektra u radiodifuziji, mikrovalnim vezama te
mjerenja u priobalju sa svrhom utvrdivanja smetnji
uzrokovanih radom odasiljackih sustava u susjednim
zemljama.
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4. Regulacija trziSta poStanskih usluga

Na trzistu postanskih usluga HAKOM je odgovoran za sljedeée procese:

- donosi propise za provedbu Zakona o postanskim uslugama,

- izdaje dozvole za obavljanje univerzalnih postanskih usluga,

- zaprima prijave za obavljanje posStanskih usluga,

- donosi odluke o izmjeni, oduzimanju i prestanku valjanosti dozvole za obavljanje
univerzalnih postanskih usluga,

- donosi odluke vezane uz pristup mrezi javnog operatora, razdvajanje poslovnih aktivnosti
javnog operatora te izmjene, dopune ili ukidanje opé¢ih uvjeta davatelja univerzalnih
postanskih usluga,

- odobrava cijene rezerviranih postanskih usluga,

- prati primjene cijena postanskih usluga i poduzima odgovarajuce mjere,

- prati razvoj i stanje trziSta postanskih usluga,

- redovito objavljuje podatke, obavijesti i dokumente iz podrucja obavljanja postanskih
usluga,

- daje stru¢na misljenja i pojasnjenja u primjeni Zakona o posStanskim uslugama,

- strucni nadzor nad primjenom Zakona o postanskim uslugama,

- 1idruge poslove propisane ZPU-om.

HAKOM u svojim aktivnostima na podrucju regulacije trziSta poStanskih usluga djeluje na dva
osnovna nacina:
1. Proaktivno - davanje inicijativa za daljnji razvoj trzista postanskih usluga
2. Korektivno - djelovanje u vidu reagiranja na uocene pojave i trendove na trziStu postanskih
usluga

U okviru proaktivne komponente djelovanja HAKOM prikuplja i objavljuje podatke, obavijesti i
dokumente vezane uz stanje i razvoj trzista postanskih usluga. Takoder, HAKOM svoju poziciju
regulatora trziSta posStanskih usluga planira jacati i potvrditi kroz ucestale kontakte i suradnju sa
svim davateljima posStanskih usluga na trziStu, te radom na usmjeravanju davatelja postanskih
usluga u cilju razvoja trziSta postanskih usluga u smjeru potpune liberalizacije.

Korektivna komponenta djelovanja HAKOM ocitovat ¢e se kroz poduzimanje odgovarajuéih mjera
za usmjeravanje razvoja trzi§ta postanskih usluga u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama,
Strategijom razvoja trzista posStanskih usluga u RH i Akcijskim planom za provedbu Strategije.

Stru¢ni nadzor nad primjenom Zakona o postanskim uslugama, kao i propisa donesenih na njihovu
temelju, obavljaju postanski nadzornici u svim slucajevima mogucih povreda zakonskih odredbi.
Postupci se pokreéu na osnovi saznanja i Cinjenica koje je prikupio HAKOM, ili na koji je
upozoren od korisnika ili davatelja poStanskih usluga.

Europa i RH

Trziste postanskih usluga u EU u fazi je dovrSenja procesa potpune liberalizacije. Tre¢om
postanskom direktivom propisano je da ¢e se do kraja 2012. u potpunosti dovrsiti taj proces i da ¢e
do tada sve zemlje ¢lanice EU imati u potpunosti otvoreno trziste postanskih usluga. Clanice EU s
razvijenim poStanskim trzi§tem taj proces moraju dovrsiti do kraja 2010. U takvim uvjetima
davatelji postanskih wusluga ubrzano se pripremaju za liberalizaciju i konkurenciju, te
osuvremenjuju svoju ponudu usluga na trzistu.

Liberalizacija trzista postanskih usluga u Republici Hrvatskoj proces je koji traje ve¢ vise godina i
u njegovom ostvarenju donosenje novog Zakona o poStanskim uslugama predstavlja snazan
podstrek. Novim Zakonom o posStanskim uslugama u potpunosti je legalizirano obavljanje prijenosa
izravne poste i tiskanica, tezinsko ograni¢enje za rezervirano podru¢je smanjeno je sa 100 na 50 g.
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Potpuna liberalizacija predvidena je do pocetka 2013. i taj je datum prihvacen od strane Europske
komisije u sklopu pregovora koji se vode u svezi pristupanja Republike Hrvatske Europskoj Uniji.
U takvim uvjetima na poStanskom trziStu povecan je broj alternativnih davatelja postanskih usluga
na vise od 20.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Kljuéna pitanja na koja ¢e se HAKOM usredotociti tijekom slijedeceg razdoblja su:

dovrsenje izrade i implementacija podzakonskih akata u nadleznosti HAKOM-a,
prilagodba prijava davatelja poStanskih usluga odredbama Zakona o poStanskim uslugama,

intenziviranje rada na ispunjenju svih obveza javnog operatora,

prikupljanje i analiza podataka o stanju na trziStu postanskih usluga,

zakonitost pruzanja postanskih usluga,

osiguravanje postivanja prava javnog operatora na obavljanje rezerviranih postanskih

usluga,
kakvoca univerzalnih postanskih usluga.

Glavne aktivnosti HAKOM-a na trzistu postanskih usluga u 2010. godini:

Redni | Aktivnost Period Poveznica s

broj aktivnosti | fin. planom

4.1 Napravit ¢e se analiza stanja na trziStu i sustavno I[i1l N1
djelovanje u cilju dovodenja trziSta u Zakonom definirane kvartal
okvire.

4.2 Izradit ¢e se 1 provoditi plan dovrSenja svih obveza -1V N1
javnog operatora i HAKOM - a proizaslih iz Zakona o kvartal
postanskim uslugama, Akcijskog plana za provodenje
Strategije razvoja posStanskih usluga u RH u cilju
dovodenja univerzalne postanske usluge na odgovarajucu
razinu kakvoce i dostupnosti svim korisnicima.

4.3 Izradit ¢e se i objaviti studije temeljene na relevantnim | IV kvartal | N1, 4253,
prikupljenim podacima od davatelja postanskih usluga. VI

4.4 Izradit ¢e se Pravilnik o placanju godi$nje naknade za | IV kvartal | N1
obavljanje poslova HAKOM-a i javna rasprava.

4.5 Izradit ¢e se Pravilnik o obavljanju univerzalnih | [kvartal | Nl
postanskih usluga i javna rasprava.

4.6 Provest ¢e se istrazivanje trziSta iz podrucja zadovoljstva | III kvartal | N1, 4253,
korisnika postanskih usluga, te javna objava rezultata. 4257

4.7 Nadzor rada davatelja poStanskih usluga u skladu s -1V N1, 4211
izdanim dozvolama i podnesenim prijavama. kvartal

4.8 Nadzor s ciljem osiguravanja poStivanja prava na -1v N1, 4211
obavljanje rezerviranih posStanskih usluga u skladu sa kvartal
ZPU.

4.9 Nadzor i utvrdivanje kakvoée univerzalnih postanskih -1V N1, 4211
usluga. kvartal

5. Zastita korisnika

U osnovna regulatorna nacela i ciljeve HAKOM-a ubrajaju se, izmedu ostaloga i promicanje
interesa 1 zaStita prava korisnika javnih komunikacijskih i postanskih usluga.

Promicanje interesa korisnika provodi se:
osiguravanjem pristupa univerzalnim javnim komunikacijskim i postanskim uslugama za

sve korisnike usluga na cijelom podruc¢ju Republike Hrvatske,
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promicanjem davanja jasnih obavijesti o cijenama i uvjetima koristenja usluga,
informiranjem i edukacijom korisnika o njihovim pravima i obvezama,

rjeSavanjem potreba posebnih drustvenih skupina (osobe sa invaliditetom, djeca, ...),
obradom, kontrolom i uskladivanjem opc¢ih uvjeta poslovanja koje operatori donose u
skladu sa zakonom i pravilnicima,

sudjelovanjem u raznim aktivnostima ostalih drzavnih institucija i drustava koja se bave
zaStitom korisnika,

medunarodnom suradnjom s mjerodavnim organizacijama i institucijama vezanim uz
zastitu korisnika, i sudjelovanje u radu njihovih stru¢nih tijela i radnih skupina,

objavom podataka i informiranjem nadleznih drzavnih tijela.

Zastita prava korisnika osigurava se provodenjem jednostavnog i pristupa¢nog postupka rjeSavanja
sporova izmedu korisnika i operatora javnih komunikacijskih i1 poStanskih usluga. HAKOM
rjeSava sporove na osnovu prijedloga i misljenja Povjerenstva za zastitu prava korisnika javnih
komunikacijskih i postanskih usluga u kojem udruge za zastitu potrosaca imaju svoje predstavnike.

Navedeni poslovi promicanja i zastite interesa korisnika ostvaruju se u Odjelu zastite korisnika,
unutar kojeg djeluje i Povjerenstvo za zastitu prava korisnika, kao savjetodavno tijelo na osnovu
¢ijeg prijedloga i miSljenja HAKOM rjesava sporove izmedu operatora ili davatelja postanskih
usluga s jedne strane i korisnika usluga s druge strane. Poslovi u Odjelu definirani su kroz dvije
osnovne grupe poslova:

Rjesavanje sporova

zaprimanje, administracija i obrada predmeta zaprimljenih u obliku zahtjeva za rjeSavanje
sporova izmedu pretplatnika i operatora javnih komunikacijskih usluga te izmedu korisnika
i davatelja posStanskih usluga, i njihova priprema za odlucivanje Povjerenstva za zastitu
prava korisnika,

obrada predmeta nakon misljenja Povjerenstva za zastitu prava korisnika na osnovu kojih
HAKOM rjesava sporove i moze donijeti obvezujuée odluke za operatore javnih
komunikacijskih usluga i davatelje postanskih usluga,

edukacija i pomo¢ korisnicima u postupku rjeSavanja sporova,

omogucavanje korisnicima dobivanja dnevno azurnih informacija o stanju njihovih
zahtjeva putem telefona ili na internetskim stranicama HAKOM-a,

vodenje brige o bazama podataka o predstavkama korisnika,

suradnja s operatorima javnih komunikacijskih usluga i davateljima posStanskih usluga
vezano uz rjeSavanje prigovora i predstavki korisnika.

Preventiva u zastiti korisnika

informiranje i educiranje korisnika o njihovim pravima i obvezama,

objava odgovarajuc¢ih informacija i uputa korisnicima javnih komunikacijskih i postanskih
usluga na internetskim stranicama HAKOM-a, u javnim glasilima, ili na drugi prikladan
nacin,

obrada, kontrola i izmjena, dopuna ili ukidanje pojedinih odredaba opc¢ih uvjeta poslovanja,
koje operatori javnih komunikacijskih usluga i davatelji univerzalnih postanskih usluga
donose u skladu sa zakonom i pravilnicima,

istrazivanje, analiza i kontrola usluga koje se pruZzaju na trziStu, predlaganje mjera za
prevenciju zaStite korisnika 1 provodenje strucnog nadzora na osnovu prijave ili po
sluzbenoj duznosti,

sudjelovanje na stru¢nim skupovima i javnim savjetovanjima iz podrucja zastite korisnika,
sastavljanje raznih vrsta izvje$¢a internog i eksternog karaktera.

Europa i RH

Europskim propisima utvrdena je obveza pruzanja univerzalnih usluga radi poticanja razvoja trzista
i usluga, kao i osiguranje jednakomjernog koriStenja usluga svim gradanima neovisno o lokaciji
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njihovog stanovanja. Radi promicanja interesa i zaStite korisnika uspostavljena je obveza razvoja
prate¢ih korisnic¢kih sluzbi kod operatora. Osnovnim regulatornim nacelima i ciljevima potice se
trzi$no natjecanje u svrhu razvoja trzista , uvodenja novih usluga i u konacnici smanjenja cijena za
krajnje korisnike. U osnovna regulatorna nacela i ciljeve ukljucuje se i zastita krajnjih korisnika.

Trenutno se kroz ERG/IRG aktivnosti provodi projekt pod nazivom ,,Projekt krajnji korisnik” (End
user PT), koji kroz 4 projektna zadatka treba dati odgovor u kojem smjeru ¢e Europska komisija
regulirati trziSta i odnose sa svrhom promicanja interesa korisnika i njihove zastite. HAKOM
aktivno sudjeluje u ovim aktivnostima.

Novi pravni okvir za rjesavanje sporova daje pravo HAKOM-u donositi za operatore obvezujuce
odluke, protiv kojih je moguée jedino pokrenuti upravni spor. Odluke o rjeSenju spora za javne
komunikacijske usluge donosi ravnatel] HAKOM-a, ¢ime je postignuto nacelo ekonomicnosti
postupka, a uzevsi u obzir male vrijednosti spora, u odnosu na sporove samih operatora, Cije
rjeSavanje je u nadleznosti Vijeca HAKOM-a.

Imajuéi u vidu nacin rjeSavanja neregularnih stanja izmedu korisnika i operatora u EU, moZzemo
utvrditi da je HAKOM-u dodijeljena vrlo velika odgovornost i obveza preuzimanjem na sebe ovih
izvansudskih postupaka, $§to je u ovom trenutku razvoja trzista usluga, a i cjelokupnog drustva,
doprinos pravnoj sigurnosti svih sudionika.

Za razliku od prethodnog perioda, kada je imao obvezu kontrolirati samo operatore sa zna¢ajnom
trziSnom snagom radi izdavanja propisanih suglasnosti, HAKOM je u promicanju interesa
korisnika, u skladu s novim propisima, utvrdio potrebnim kontrolirati opée akte svih operatora, kao
1 cjenovne sustave prije njihova objavljivanja. U svrhu utvrdivanja potreba korisnika kao i
podizanja razine njihove zaStite, provode se ankete za korisnike postanskih i1 javnih
komunikacijskih usluga te se na osnovu rezultata tih istrazivanja, kao i analiza trziSta usluga,
utvrduju potrebne aktivnosti.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

U 2010. godini HAKOM ¢e se usredotociti na:

- zapocete aktivnosti vezane uz promicanje interesa korisnika,

- uvodenje dodatnih preventivnih akcija i postupaka imajuci pri tom u vidu prvenstveno
edukaciju korisnika kroz sve operativno i financijski moguce oblike,

- organizaciju odgovaraju¢ih radionica sa operatorima, koje bi mogle prerasti u stalne —
mjesecne obrade aktualnih tema,

- analizu usluga na trzistu, kako s aspekta pruzanja tako i kroz cjenovne sustave, odnosno
putem kontrole op¢ih uvjeta poslovanja operatora,

- donosenje propisanih podzakonskih akata i uvodenje postupaka i procesa za potrebe zastite
korisnika, a koji su se pokazali uCinkoviti za korisnike javnih komunikacijskih usluga.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u zastiti korisnika u 2010. godini:

Redni | Aktivnost Period Poveznica s
broj aktivnosti | fin. planom
5.1 Intenzivirat ¢e se rjeSavanje prigovora korisnika, analiza -1V N1

po strukturi i vrsti i utvrdivanje mogucih poboljSanja u kvartal
postupcima, naroCito s aspekta odnosa HAKOM-a sa
operatorima u svrhu povecanja ucinkovitosti na obje

strane.
5.2 Organizirat ¢e se sastanci (stalni ili po potrebi) s -1V N1, 4213,
operatorima, sa potencijalnim temama: kvartal 4292

- rjeSavanje prigovora, naroCito za prigovore na
usluge sa dodanom vrijednosti,
- izrada op¢ih uvjeta poslovanja i cjenovnih
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sustava,
- modeli postupanja po rijeSenim prigovorima.

5.3 Nastavit ¢e se informirati i1 educirati korisnike; -1V N1
sudjelovanjem u radio emisijama s potrosackom kvartal
tematikom, ukljuc¢ivanjem u TV emisije, odrzavanjem i
unapredivanjem HAKOM-ove internetske stranice za

korisnike.

54 Izradit ¢e se i objaviti brosure sa savjetima za korisnike, 1I-111 N1, 4253,
posebno za zastitu djece i maloljetnika na internetu. kvartal 4257

5.5 Provest ¢e se ankete, kojom c¢e se utvrditi potrebe | Il kvartal | N1, 4257
korisnika, te usporedno analizirati rezultate proslogodisnje
ankete.

5.6 Izradit ¢e se Pravilnik o nacinu rada unutarnje ustrojstvene | Ikvartal | NI
jedinice za zastitu prava korisnika postanskih usluga.

5.7 Obradit ¢e se op¢i uvjeti poslovanja operatora i izraditi [i1l N1
Upute za izradu istih, kako bi se operatorima omogucila kvartal

jednostavnija, brza i ucinkovitija izrada, a HAKOM-u
skratilo vrijeme potrebno za analize i uskladenja.

5.8 Analizirat ¢e se pruzanje usluga na trzistu s naglaskom na -1v N1
nepostivanje zakonskih propisa i predlagati mjere za kvartal
potrebna uskladivanja

5.9 Poboljsat ¢e se aplikacija ,,Sustav zalbi“ na taj nacin Sto ¢e Ii1I N1, 1V
se korisnicima omoguciti uvid u stanje njihovog predmeta kvartal
putem web sucelja.

6. Povecanje kapaciteta HAKOM-a

HAKOM kontinuirano nastoji prilagoditi svoje regulatorne kapacitete potrebama trzista, te podici
ucinkovitost 1 transparentnost svog rada kroz unaprjedenje organizacije, definiranje i
informatizaciju radnih procesa, izgradnju snaznog integriranog e-vlada orijentiranog
informacijskog sustava, aktivnu medunarodnu suradnju, a posebno kroz povecanje znanja i vjestina
svojih zaposlenika.

6.1 Medunarodna suradnja

U 2010. godini HAKOM ¢e nastaviti aktivno suradivati i razmjenjivati iskustva na podrucju
regulacije trzista elektroni¢kih komunikacija i poStanskih usluga, te nastojati primjenjivati najbolje
prakse sukladno razvoju i stanju na hrvatskom trzistu.

Europa i RH

EU i svijet nastoje s jedne strane standardizirati, osigurati interoperabilnost i uskladiti daljnji razvoj
trzista elektronickih komunikacija i trziSta poStanskih usluga a s druge osigurati inovacije i
investicije, te konkurenciju na ovim trzistima. Taj proces se odvija kroz rad medunarodnih tijela,
radnih skupina, razli¢itih udruga, foruma, bilateralnu i multilateralnu suradnju izmedu zemalja.
Nadalje u zemljama EU primjenjuje se aktualni regulatorni okvir i priprema se za primjenu novog
regulatornog okvira nakon njegovog usvajanja.

HAKOM redovito sudjeluje u radu ovih tijela kako bi pratio razvoj trzista, osigurao interese RH,
razmjenjivao informacije i iskustva, stjecao nova znanja, na vrijeme prepoznao regulatorne,
tehnoloske i trziSne izazove, uocavao i primjenjivao najbolje prakse. Dokaz za to je i uspjeSno
zatvaranje Poglavlja 10 ,,Informacijsko drustvo i mediji“ u procesu pristupanja RH EU, gdje je
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HAKOM dokazao uskladenost s pravnom steCevinom i pokazao kako ide u korak s primjenom
najbolje regulatorne prakse u EU ¢emu je svakako pridonijela kontinuirana suradnja s europskim
regulatorima, kao i s ostalim interesnim skupinama i organizacijama u sektoru na medunarodnoj

razini.

Nadalje, predani su i dokumenti za zatvaranje Poglavlja 3 “Pravo poslovnog nastanka i sloboda
pruzanja usluga®“ (bez Dodatka na Pregovaracko stajaliSte za Poglavlje 3 vezanog uz zahtjeve koji

se odnose na priznavanje kvalifikacija, koji ¢e biti predani naknadno).

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Na podruc¢ju medunarodne suradnje HAKOM ¢e se u slijedecoj godini usredotociti na:
- konsolidaciju, uskladivanje i u€inkovitu primjenu regulacije trzista elektronickih

komunikacija,
- razumijevanje revidiranog regulatornog okvira EU,
- iskustva u regulaciji mreze sljedeée generacije,

- ucinkovito upravljanje i uskladivanje uporabe radiofrekvencijskog spektra,

- prilagodbi postanskog sustava onom u EU,
- koristenje sredstava pretpristupnih fondova.

Aktivnosti HAKOM-a na podru¢ju medunarodne suradnje:

Redni AKktivnost
broj

Period
aktivnosti

Poveznica s
fin. planom

6.1 Sudjelovat ¢e se u radu:

- COCOM-a,

-  ERG-a,

- IRG-a,

- RSPG-a,

- RSC-a.
Podrucje: trziste elektronickih komunikacija
Zadaci: suradnja s europskim regulatorima, prikupljanje
znanja 1 iskustava o regulaciji trziSta elektroni¢kih
komunikacija, postupnoj konsolidaciji i uskladivanju
trzista EU, upravljanje radiofrekvencijskim spektrom,
ciljevi revidiranog regulatornog okvira EU, koji se
ocekuje u 2010, te o razvoju tehnologije kao Sto su npr.
mreze nove generacije (NGN/NGA) itd.

-1V
kvartal

N1, 4211,
4213

6.2 Sudjelovat ¢e se u radu:

- ITU-a,

-  ECC-a.
Podrugje: trziste elektronickih komunikacija
Zadaci: skupljanje znanja i iskustava o regulaciji trziSta
elektronickih komunikacija, sudjelovanje u pripremi i
donosenju odluka, preporuka i izvjestaja na europskoj i
svjetskoj razini, pra¢enje tehnoloskih trendova u
elektronickim komunikacijama, ucinkovito upravljanje i
uskladivanje uporabe radiofrekvencijskog spektra,
ucinkovita zastita od $etnih smetnji i njihovom uklanjanju.

-1V
kvartal

N1, 4211,
4213

6.3 Sudjelovat ¢e se u radu:

- CERP-a,

- UPU-a,

- nastaviti suradnju s Europskom komisijom.
Podrugje: trziste postanskih usluga
Zadaci: skupljanje znanja i iskustava o razvoju unutarnjeg
trzi$ta i usluga, prilagodbi postanskog sustava RH sustavu

-1V
kvartal

N1, 4211,
4213
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EU.

6.4 Nastavit ¢e se sudjelovati i organizirati: -1V N1, 4211,
- sastanke medunarodnih radnih skupina u kvartal 4213
Hrvatskoj,

- bilateralne i multilateralne sastanke i radionice s
regulatorima zemalja ¢lanica a posebno sa
susjednim zemljama.

Podrucje: trziste elektronickih komunikacija i1 trziSte
postanskih usluga

Zadaci: razmjena iskustava u regulaciji trziSta
elektronickih komunikacija i poste, uskladivanje uporabe
radijskih frekvencija i sprjeCavanje Stetnih smetnji.

6.5 Osigurat ¢e se koristenje pretpristupnih sredstava EU u -1V N1
okviru [PA programa za: kvartal
- nabavu suvremene opreme i softvera za nadzor i ITA.1

mjerenje radio frekvencijskog spektra,
- jacanje ljudskih potencijala HAKOM-a,
- pruzanje potpore u provedbi analiza trziSta i
regulatornog racunovodstva.
Podrucje: trziste elektronickih komunikacija
Zadaci: uspjesno provesti IPA projekt za koji je HAKOM
aplicirao u vrijednosti od 4,2 milijuna eura.

6.2 Razvoj kompetencija i modernizacija

HAKOM je usvojio strateski i operativni plan razvoja do 2012. godine ¢ija se implementacija
provodi kroz dva programa unaprjedenja:

a) konvergencija — usmjeren na trziSno natjecanje i regulaciju trzista s ciljem unaprjedenja
trziSnog natjecanja 1 povecCanja investicija 1 inovacija  na trziStu elektroni¢kih
komunikacija,

b) modernizacija — usmjeren na razvoj vlastite sposobnosti u regulaciji i razvoju trzista
elektronickih komunikacija gdje je prioritetni strateSki cilj razvoj regulatornih
kompetencija HAKOM-a.

Ovim dvama programima narocito su obuhvacéeni razvoj kompetencija i projekt e-Agencija.

6.2.1 Razvoj kompetencija

HAKOM nastavlja poboljSavanje stru¢nosti i osposobljenosti svojih zaposlenika. HAKOM djeluje
u podrudju trajnih 1 izrazito brzih tehnoloskih promjena koje predstavljaju izazove za sve sudionike
trzi$ta elektronickih komunikacija pa tako i za regulatora. Rad i djelovanje regulatornog tijela usko
je vezano uz odgovarajuéi broj i obrazovnu strukturu zaposlenih te zahtijeva pracenje i ocjenu
kompleksnih stru¢nih (elektroni¢kih i komunikacijskih te postanskih), pravnih i ekonomskih
pitanja. Posebnu pozornost HAKOM posvecuje onome $to dolazi i $to ¢e u blizoj buduénosti
obiljeziti trziSte elektronickih komunikacija. Zaposlenici HAKOM-a usavrSavat ¢e se kroz,
poslijediplomski studij, istrazivacke projekte, seminare, konferencije, radne skupine, radionice i
teCajeve a sve sa ciljem povecanja organizacijske i individualne sposobnosti.

HAKOM kontinuirano prati razvoj regulatornih aspekata u svijetu i EU kroz sudjelovanje u
medunarodnim regulatornim organizacijama, sudjelovanjem na konferencijama i pracenjem
literature iz ovog podrucja. Na taj na¢in HAKOM ustanovljava zakonitosti i specificnosti trzista u
RH, uocava raskorake izmedu trziSta RH 1 onih u svijetu i EU, prepoznaje najbolje prakse svjetskih
regulatora, posebno Europskih regulatora, te definira plan razvoja kompetencija koji se
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prvenstveno oslanja na suradnju sa sveucilisStima u RH. Tako, u zajednici sa Fakultetom
elektrotehnike i racunarstva u Zagrebu, Ekonomskim fakultetom u Zagrebu i Pravnim fakultetima u
Zagrebu 1 Splitu, HAKOM priprema program razvoja kompetencija kroz pokretanje
specijalistickog multidisciplinarnog poslijediplomskog studija regulacije trzista elektronickih
komunikacija i viSegodi$njeg projekta ,,Pogled u buduénost*.

Europa i RH

Premda elektronicki komunikacijski promet i prihod kontinuirano raste, a tako ¢e i ostati, to se ne
dogada na nacin niti intenzitetom kako se deSavalo donedavno. Moguénosti rasta na osnovi
povecanja kapaciteta i broja prikljucaka jo§ su prisutne samo u nerazvijenim zemljama dok je u
razvijenim zemljama daljnji rast mogu¢ samo na osnovi uvodenja Sirokopojasne mreze i novih
aplikacija i usluga. Promet sve vise dolazi s ruba mreze od novih aplikacija i usluga koje nude novi
igraCi u lancu. To pred sudionike trzista elektronickih komunikacija donosi nove izazove i trazi
nove poslovne modele, nova znanja i vjestine te nove odnose na trzistu.

Mreza sljedeée generacije, NGN, je pojam koji opisuje arhitekturnu evoluciju jezgrene i pristupne
elektroniCke komunikacijske mreze. Osnovna ideja NGN je jedinstven transport svih vrsta
informacija i usluga (glas, podaci i slika) koriste¢i paketsku komutaciju poput one kod Interneta.
NGN ¢e otvoriti put novim viSemedijskim aplikacijama i uslugama. Primjeri takvih aplikacija su
VoIP, IPTV, LBS itd. Proces, koji ¢e obiljeziti razvoj elektronickih komunikacija u slijede¢ih 5 do
10 godina, je u razvijenim zemljama ve¢ uvelike krenuo (UK, Nizozemska, itd) a dok je u RH taj
proces u svojim zacecima. NGN trazi nova multidisciplinarna (komunikacije, ekonomija i pravo)
znanja 1 vjestine od svih sudionika trziSta elektroni¢kih komunikacija. Obzirom da sudionici na
trziStu u RH nisu organizirani tako da zajednicki pokrenu proces istrazivanja i skupljanja potrebnih
znanja, HAKOM se odlucio za pokretanje takve inicijative s tim da pozove sve sudionike na trzistu
elektronickih komunikacija da se u tim naporima pridruze. U tu svthu HAKOM pokrece
multidisciplinarni studij regulacije trzista elektronickih komunikacija i istrazivacki projekt ,,Pogled
u buduénost”. Inicijativa bi trebala rezultirati podizanjem sposobnosti svih sudionika u razvoju i
regulaciji trziSta elektronickih komunikacija u RH.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

HAKOM ¢e se u slijedecoj godini usredotociti na:
- unapredenje multidisciplinarnog (komunikacije, ekonomija i pravo) pristupa rjesavanja
regulatornih problema,
- pracenje razvoja nadolazecih tehnologija i njihovog utjecaja na razvoj mreza i usluga s
posebnim naglaskom na regulatorne aspekte,
- probleme brzeg i ravnomjernijeg razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu i uvodenje
sirokopojasnih aplikacija i usluga u mrezu RH.

Glavne aktivnosti HAKOM-a na razvoju kompetencija u 2010. godini:

Redni | Aktivnost Period Poveznica s
broj aktivnosti | fin. planom
6.6 Multidisciplinarni specijalisti¢ki studij — Teme: IV kvartal | N1, 4213

Mikroekonomija, Racunovodstvo, Odlucivanje temeljem
troSkova, Rac¢unovodstveno odvajanje i modeliranje
tro§kova, Pravni poloZaj i ovlasti regulatornih tijela, Pravo
trziSnog natjecanja i elektronicke komunikacije, Privatnost
1 zaStita potros$aca u elektronickim komunikacijama,
Regulatorni aspekti mreza i usluga, Informacijske i
komunikacijske usluge, Modeliranje mreza, Upravljanje
radiofrekvencijskim spektrom, Radiodifuzija radijskog i
televizijskog programa.

6.7 Projekt ,,Pogled u buduénost“- Teme koje projekt treba -1V N1, VI
otvoriti su: a) mreza slijedece generacije (jezgrena mreza, kvartal

24



pristupna mreza, numeriranje, VolP, itd.) i b) daljnji
razvoj trzista elektronickih komunikacija (metode analize
trziSta, troSkovno razdvajanje 1 troSkovni modeli,
upravljanje i ekonomija spektra itd).

6.8 Studija razvoja Sirokopojasnih usluga - Razvoj FTTx i | Ikvartal | N1, VI
Sirokopojasnih aplikacija 1 usluga te njihov utjecaj na
trziSte s aspekta regulacije trzista.

Za realizaciju projekata i programa razvoja kompetencija nuzno osigurati potrebna ljudska i
materijalna dobra. HAKOM nema potrebna ljudska dobra kojima bi samostalno realizirao cijeli
program, niti je to zadatak HAKOM-a. Stoga HAKOM realizira ovaj program u zajednici sa
Fakultetom elektrotehnike i racunarstva u Zagrebu, Ekonomskim fakultetom u Zagrebu i Pravnim
fakultetima u Zagrebu i Fakultetom elektrotehnike, racunarstva i brodogradnje u Splitu, te drugim
zainteresiranim subjektima na trziStu elektronickih komunikacija u RH, uz aktivno sudjelovanje
zaposlenika HAKOM-a u navedenim projektima. Pri tome se HAKOM posebno usredotocuje na
definiciju potrebnih znanja i vjeStina, izradu dokumentacije za nadmetanje, na sudjelovanje u
implementaciji programa te na daljnju obuku svojih zaposlenika.

6.2.2 e-Agencija

S ciljem pruzanja izvrsne usluge zainteresiranima na trziStu elektroni¢kih komunikacija HAKOM
gradi snazan, e-vlada temeljen, integrirani informacijski sustav. Na taj na¢in HAKOM se
kontinuirano prilagodava brzim promjenama tehnologije i zahtjevima za izvrsnu uslugu,
povecavajuéi kapacitet, ucinkovitost i produktivnost, pogodnost i dostupnost regulatornim
uslugama na trzistu elektronickih komunikacija.

e-Agencija ima za cilj transformaciju HAKOM-a koriste¢i informacijsku i komunikacijsku
tehnologiju da svojim korisnicima omogu¢i kvalitetnu, pravovremenu, visoko raspolozivu i lako
dostupnu informaciju. Na taj na¢in HAKOM daje doprinos strategiji razvoja Republike Hrvatske -
osiguravaju¢i visoku razinu informacijskih usluga gospodarstvu i gradanima - te integraciji
Republike Hrvatske u jedinstveno Europsko trziste elektroni¢kih komunikacija i u rastucu “pan-
Europsku/e-Vlada” mrezu usluga.

HAKOM temelji e-Agenciju na slojevitoj arhitekturi e-vlada sustava a koja se sastoji od: a)
infrastrukture (LAN, serveri, racunala itd), b) “back office” (Sustavi za upravljanje dokumentima,
kadrovima, financijama i racunovodstvom) i c) “front office” (brojne aplikacije koje Cine e-
Agenciju). Arhitektura e-Agencije je optimizirana s aspekta krajnjeg korisnika, a temelji se na
svjetskim standardima i preporukama. Konceptualna arhitektura e-Agencije gradi se na sljede¢im
principima: a) sveobuhvatni integrirani sustav informacijskih sustava, b) prilagodljiv i u buduénosti
prihvatljiv informacijski sustav, ¢) skup svjetski standardiziranih protokola, d) otvoren i modularan
sustav i e) sustav voden potrebama korisnika.

Osnovne faze izgradnje e-Agencije su: identifikacija potencijalnih problema, analiza i postavljanje
prioriteta, identifikacija faktora uspjeha, definicija referentnog modela, definicija standarda i
arhitekture, izrada komunikacijskih scenarija, specifikacija korisnika, specifikacija posrednika i
osnovnih komponenata, specifikacija sustava ukljucujuéi sigurnosne aspekte te izrada natjeCajne
dokumentacije.

Europa i RH

Vizija javnih usluga 21. stoljeca u razvijenim zemljama pociva na konceptu e-vlada. E-vlada se
moze definirati kao proces upotrebe informacijske i komunikacijske tehnologije u izmjeni
informacija i usluga izmedu tijela drzavne uprave s jedne strane i gradana i gospodarstva s druge
strane, a koji je u razvijenim zemljama u punom zamahu. Uobicajeni kanali komunikacije su:

25



vlada-gradani, vlada-kupci, vlada-gospodarstvo, vlada-vlada i vlada-zaposlenici. Osim interneta
koncept e-vlada podrazumijeva upotrebu i drugih komunikacijskih tehnologija poput SMS, MMS,
RFID, Bluetooth itd. Ciljevi e-vlada su unapredenje javnih usluga, procesa demokratizacije, interne
ucinkovitosti 1 produktivnosti.

Vlada RH, prvenstveno kroz program e-Hrvatska, poduzima sveobuhvatne akcije kako bi ubrzala
razvoj informacijskog drustva u RH. Cilj programa je osigurati gradanima i gospodarstvu u RH
visoku razinu informacijskih usluga, mogucnosti Siroke upotrebe i razmjene informacija svih vrsta i
to na nacin da omoguci njihovu aktivnu participaciju u globalnom razvoju. Prethodni informacijski
sustav HAKOM-a ispunjavao je svoju zadacu u proslosti ali je imao vrlo ograni¢ene mogucnosti.
Fizicka i logicka arhitektura sustava nije omogucéavala ugradnju e-vlada aplikacija i usluga, tesko
se prilagodavao tehnoloskim promjenama a uvodenje novi aplikacija je bilo relativno skupo. Stoga
je HAKOM pristupio izgradnji e-Agencija, modernog, integriranog informacijskog sustava sa
nizom aplikacija iz podru¢ja e-vlada. Dosad je zavrSena izgradnja tzv. Back office (infrastruktura,
DMS, ERP i HRM) te zapoceta izgradnja tzv. Front office koja uklju¢uje nekoliko aplikacija iz
podrudja e-vlada a izgradnja novih aplikacija 1 usluga nastavit ¢e se i u slijedecoj godini.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

HAKOM ¢e program e-Agencija u 2010. godini usredotociti na:
- daljnju automatizacija procesa prema mogucnostima Document Management System,
DMS, u Back office,
- povecanje informacijske sigurnosti uvodenjem medijacijskog/posrednickog sloja koji ima
zadatak sprjecavanje vanjskog upada u informacijski sustav HAKOM-a,
- razvoj i ugradnju skupa novih, web temeljenih i korisnicima orijentiranih, aplikacija iz
podrudja e-vlada.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u sklopu programa e-Agencija u 2010. godini:

Redni | Aktivnost Period Poveznica s
broj aktivnosti | fin. planom
6.9 Upravljanje dokumentima — unaprijediti registraciju, IV kvartal | N1, IV
pohranjivanje, skeniranje, razmjenu i pretrazivanje
dokumenata.

6.10 Uvodenje Case/task Management System, CMS, kojim ¢e | IV kvartal | N1, IV
se poboljsati komunikacija izmedu odjela i nadzor kracih
radnih zadataka te Project Management System za nadzor
projekta.

6.11 Unapredenje komunikacijske infrastrukture. Povecanje I kvartal | NI1,IV
kapaciteta veza izmedu lokacija Iblerov trg-Jurisi¢eva-
KMS-ovi.

6.12 Ugradnja medijacijskog/posrednickog sloja izmedu web Il kvartal | N1, IV
servera i aplikacijskih servera, koji ima zadatak
sprjecavati vanjske upade u informacijski sustav

HAKOM-a.

6.13 Uvodenje e-poslovanja (Strategija razvoja e-poslovanja u IV kvartal | N1, IV
RH).

6.14 Implementacija aplikacija: N1, IV
1. Opée dozvole — aplikacija koja omogucuje I kvartal

pretrazivanje baze op¢ih dozvola prema vrsti uredaja i
prema frekvencijskom podrudju,

2. Baza dozvola - aplikacija koja omogucuje II kvartal
pretrazivanje vazecih dozvola po vrstama dozvola,

3. Tablica namjene — aplikacija koja omogucuje prikaz III kvartal
odabranog dijela Tablice namjene,

4. Baza brojeva i adresa — aplikacija za vodenje i I kvartal
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pretrazivanje sustava brojeva i adresa (dodijeljena,
slobodna, u mirovanju, prenesena,
5. Nabava — aplikacija za podrsku sustavu javne nabave. II kvartal

Za realizaciju programa e-Agencija nuzno je osigurati potrebna ljudska i materijalna dobra.
HAKOM nema potrebna ljudska dobra kojima bi samostalno realizirao cijeli program, niti je to
zadatak HAKOM-a. Stoga se HAKOM usredotocuje samo na definiciju arhitekture i specifikaciju
pojedine aplikacije ili sustava, izradu dokumentacije za nadmetanje,na podrSku implementaciji i
integraciji aplikacija i sustava u integrirani informacijski sustav HAKOM-a te na obuku kadrova
koji ¢e se susresti s aplikacijom ili sustavom. Same aplikacije ili sustave HAKOM kupuje gotove
na trzi$tu ili angazira domace kompanije za njihov razvoj.

6.3 Dobra, ljudski potencijali i nadzor

Dobra 1 ljudski potencijali

Materijalna dobra potrebna za obavljanje zacrtanih zadaca HAKOM-a, odnosno navedenih
aktivnosti u prethodnim poglavljima, definirana su financijskim planom. Pojedine aktivnosti, koje
su sastavni dio projekata ili programa, specificirane su stavkama financijskog plana HAKOM-a.

Potrebne ljudske potencijale za obavljanje zacrtanih zadaca HAKOM ¢e nastojati osigurati: a)
povecanjem ucinkovitosti kroz unaprjedenje procesa i osposobljenosti zaposlenika i b) novim
zapo$ljavanjem. Naime, zapocet je projekt modeliranja i optimizacije poslovnih procesa
HAKOM-a te se obavlja analiza potrebnih ljudskih potencijala. U veéini slu¢ajeva HAKOM
raspolaze dovoljnim brojem strucnih zaposlenika za obavljanje zadaca ali je za provodenje
odredenih aktivnosti ipak potrebno ojacavanje ljudskih potencijala. U ovom smislu se HAKOM
treba usredotociti na:

- modeliranje i redefiniciju poslovnih procesa,

- ojacanje analize trzista,

- ojacanje komunikacijskih mreza, vezano uz razvoj kompetencija, odnosno aktivnosti

»Pogled u buduénost i razvoj Sirokopojasnih mreza,

- osiguravanje provedbe projekta troskovnih modela,

- ojacCanje regulacije trziSta poStanskih usluga,

- ojacanje IT komponente HAKOM-a vezano uz projekt e-Agencija.

Redni | Aktivnost Period Poveznica s

broj aktivnosti | fin. planom

6.15 Analizirat ¢e se potreban broj i ukljuciti dodatni I kvartal | NI
zaposlenici HAKOM-a u projekt troSkovnih modela.

6.16 Nastavit ¢e se aktivnosti modeliranja i optimizacije -1V N1, 4257
poslovnih procesa HAKOM-a. kvartal

6.17 Zavrsit ¢e se projekt ISO 9001 kao potpora definiciji I kvartal | N1, 4257
procesa.

6.18 Zaposlit ¢e se dva zaposlenika visoke stru¢ne spreme za -1V N1, II, IIT
regulatorne poslove na trzistu elektroni¢kih komunikacija. kvartal

6.19 Zaposlit ¢e se jedan zaposlenik visoke stru¢ne spreme iz I-1v N1, II, 1T
podruc¢ja komunikacijskih mreza s naglaskom na znanja kvartal
mreza nove generacije.

6.20 Zaposlit ¢e se jedan zaposlenik visoke struéne spreme s I-1v N1, II, III
iskustvom iz podru¢ja postanske tehnologije (po kvartal
mogucénosti s iskustvima iz podru¢ja pracenja kakvoce
obavljanja usluga).

6.21 Zaposlit ¢e se jedan zaposlenik visoke strucne spreme za -1V N1, I, 11T
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podrucje zastite korisnika.

kvartal

6.22 Zaposlit ¢e se dva zaposlenika visoke stru¢ne spreme s -1V N1, II, IIT
iskustvom u IT podrudju. kvartal

6.23 Zaposlit ¢e se jedan zaposlenik za podrucje opreme i -1V N1, II, III
infrastrukture. kvartal

Nadzor aktivnosti

Pracenje izvrSenja zadataka (aktivnosti) HAKOM-a provode rukovoditelji ili pomo¢nici ravnatelja
odgovorni za njihovu provedbu o ¢emu se redovito izvjeStava kolegij HAKOM-a na celu s
ravnateljem. Za veci projekte i programe postoji upravljacka skupina koja se sastaje najmanje
jedanput mjesecno te prati ciljeve, dobra i dinamiku izvrSavanja projekta te pomaze u upravljanju
rizicima. IzvrSavanje zadataka se predstavlja Vijeéu HAKOM-a jednom polugodisnje.
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7. Popis kratica

ACAA - (Agreement on Conformity Assessment and Acceptance of Industrial Products) —
Sporazum o ocjeni sukladnosti i prihvaé¢anju industrijskih proizvoda

CABP - SrediS$nja administrativna baza prenesenih brojeva

CCA - (Current Cost Accounting) — Tekuce troSkovno racunovodstvo

CEPT - (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations) — Europska
konferencija postanskih i telekomunikacijskih uprava

CERP - (European Committee for Postal Regulation) — Europski odbor za postansku regulaciju

COCOM - (Communication Commitee) - Odbor za komunikacije Europske komisije

DMB - (Digital Multimedia Broadcasting) — Radiodifuzija digitalnih multimedijskih signala

DMS - (Document Management System) - Sustav upravljanja dokumentima

DRM - (Digital Radio Mondiale) — Digitalni radio na kratkom, srednjem i dugom valu

DVB-H - (Digital Video Broadcasting — Handheld) — Radiodifuzija digitalnog videosignala za
prijam na dlanovnicima

DVB-T - (Digital Video Broadcasting Terrestrial) — Zemaljska radiodifuzija digitalnog

videosignala
DZS - Drzavni zavod za statistiku
EBU - (European Broadcasting Union) — Europska unija radiodifuzije
ECC - (Electronic Communication Committee) — Odbor za elektronicke komunikacije
ECC PT2 TRIS - Tehnicka regulativa i standardi medusobnog povezivanja
ECO - (European Communications Office) — Europski komunikacijski ured
EFIS - (ERO Frequency Information System ) — Europski frekvencijski informacijski sustav

E-GSM - (Extended Global System for Mobile communication) — ProSireni globalni sustav
pokretnih komunikacija

EK - Europska komisija

EKM - Elektronicka komunikacijska mreza

ENISA - (European Network and Information Security Agency) — Europska agencija za
sigurnost informacijskih mreza

ERG - (European Regulators Group) — Skupina europskih regulatora

ERP - (Enterprise Resource Planning) — Sustav upravljanja poslovnim planiranjem

EU - (European Union) — Europska unija

EUROSTAT - (Statistical Office of the European Union) — Europski statisticki ured

FAC - (Fully Allocated Costs) — Potpuno raspodijeljeni troskovi

FGSM - (Fixed Global System for Mobile communication) — Nepokretni GSM

M - (Frequency Modulation) — Frekvencijska modulacija

GSM - (Global System for Mobile Telecommunications) — Globalni sustav pokretnih
telekomunikacija

GSM-R - (Global System for Mobile Communications on Railways) — Globalni sustav pokretnih
telekomunikacija u zeljeznici

HAKOM - Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije

HCA - (Historic Cost Accounting) — Povijesno troskovno racunovodstvo

HCM - (Harmonised Calculation Method) — Medunarodni sporazum za uskladivanje
frekvencija za pokretne i nepokretne zemaljske sustave

HDTV - (High Definition Television) — Televizija visoke kakvoce

HRM - (Human Resource Management) — Sustav upravljanja ljudskim potencijalima

HT - Hrvatske telekomunikacije d.d.

IMT - (International Mobile Telecommunications) — Medunarodne pokretne telekomunikacije

IPA - (Instrument for Pre-Accession Assistance) - Instrument pretpristupne pomoci u procesu
pristupanja EU - jedan od pretpristupnih programa suradnje i pomo¢i Europske unije

IRG - (Independent Regulators Group) — Skupina nezavisnih regulatora

IT - (Information Technology) — Informacijska tehnologija
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ITU - (International Telecommunication Union) — Medunarodna telekomunikacijska unija

LRIC - (Long Run Incremental Costs) — Dugoro¢ni inkrementalni troskovi
KMS - Kontrolno-mjerno srediste
MMPI - Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

MUX - (Multiplex) — Slijed digitalnih signala koji sadrzava viSe radijskih ili televizijskih
programa i/ili drugih podataka §to se istodobno prenose u jednom RF kanalu
NPPEU - Nacionalni program RH za pristupanje EU

NN - Narodne novine

P-t-P - (Point to Point) — Mikrovalne veze to¢ka — tocka,

P-t-MP - (Point to Multipoint) — Mikrovalne veze tocka — viSe tocaka

RF - Radijska frekvencija

RH - Republika Hrvatska

RiTT - Radijska oprema i telekomunikacijska terminalna oprema,

RSC - (Radio Spectrum Committee) — Odbor za radiofrekvencijski spektar,

RSPG - (Radio Spectrum Policy Group) — Skupina za politiku upravljanja radifrekvencijskim
spektrom,

SDTV - (Standard Definition Television) - Televizija standardne kakvoce

SMS - (Short Message Service) — Usluga slanja kratkih tekstualnih poruka

SPOK - Sustav pokazatelja

TCAM - (Telecommunication Conformity Assessment and Market Surveillance Committee) -
Europski odbor za ocjenjivanja sukladnosti i nadzor trzista

T-DAB - (Terrestrial Digital Audio Broadcasting) — Zemaljska digitalna radiodifuzija zvuka

UMTS - (Universal Mobile Telecommunications System) — Svjetski sustav pokretnih
telekomunikacija (pokretna mreza trece generacije)

UPU - (Universal Postal Union) — Svjetska posStanska unija

VAS - (Value Added Service) - Usluga s dodanom vrijednoséu

Vije¢e - Vijece HAKOM-a

VoIP - (Voice over Internet Protocol) — Prijenos govora putem interneta

WG NNA - (Working Group Numbering, Naming, Addressing) — Radna grupa za obroj¢avanje,
imenovanje i adresiranje

WGSE - (Working Group for Spectrum Engineering) — Radna grupa za spektralni inZzenjering

ZEK - Zakon o elektroni¢kim komunikacijama

ZPU - Zakon o postanskim uslugama
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